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BIENVENID@S:

Bienvenido a Trayecto UDEM, plataforma habilitada por inteligencia artificial en la que podras realizar
diversas acciones que te ayudaran a llevar un mejor contacto y seguimiento de tus estudiantes
asesorados, y en la que podras visualizar informacion de planeacion y mejorar la experiencia de los
alumnos.

En este manual encontraras informacién relevante para utilizar la plataforma Trayecto UDEM y de manera
rapida y sencilla, podras buscar un estudiante de acuerdo con ciertos datos académicos, programar citas o
enviarle notas a un estudiante o grupo de estudiantes.

Nos complace poner a tu alcance una manera facil y aqgil de realizar el proceso de acompafiamiento,
seguimiento del avance académico de tus estudiantes, y, en general, brindarles una mejor experiencia.
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1. INGRESO A TRAYECTO UDEM

1. Entra al sitio web: trayecto.udem.edu:

> ¢ (& du8447/cas/log o= hitps%3A%2F % 2Ftrayecto.udem.eduté2fcaslogin%2F %3Fnext%30%252F maw @Q:

Portal UDEM

Ingresa con tu usuario y
password de acceso al portal
UDEM.

1o UDEM

3. Aqui podréas consultar la informacion de tus estudiantes, programas, cursos, revisar rutas de tus
alumnos y mandar mensajes a grupos o de manera individual.



http://trayecto.udem.edu/
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2. CONFIGURACION PERFIL DEL ASESOR

En esta seccion podras personalizar tu perfil, agregar tu foto, configurar las frecuencias de mensajes y
notificaciones, ademas de definir de qué forma deseas visualizar los reportes de auditorias.

En Trayecto UDEM puedes personalizar la frecuencia con la que deseas lleguen notificaciones a tu correo
UDEM.

Ajustes de Usuario X

- Selecciona el circulo con tus iniciales

/ o con tu foto.
S e Selecciona Ajustes del mend.

> Da clic en la imagen de perfil y
selecciona Abrir.

Realiza los ajustes necesarios a la
imagen y da clic en subir.

s CAcRo0s s (004 Admits Se habra actualizado tu foto de perfil.

10016 students el (o] lE

Notificaciones de correo electronico: mensajes y solicitudes de revision.

En mend Ajustes podras configurar en notificaciones de correo electronico: mensajes y solicitud de
revisién, la frecuencia en la que deseas se notifique por correo electrénico los mensajes, solicitudes de
revision de planes o cualquier actividad que no sea una alerta de estudiante.

También puedes deshabilitar que te lleguen correos 0 mensajes por separado.

/ En el apartado Notificaciones de
Notificaciones De Correo Electrénico: Mensajes Y Solicitudes De

Revision correo electrénico: mensajes y
| 1 de planes 0 o : solicitudes de revision.

rstaniane Selecciona la opcion Instantaneo. Esta
_ opcidn enviara de manera instantanea

t un mensaje a tu correo electrénico
UDEM por cada notificacion que
tengas dentro de la plataforma.

Panel de control del asesor

Recomendaciones de uso:

e Encaso de que no puedas tener acceso constante a Trayecto UDEM durante el dia, se recomienda
la opcion de instantaneo que te mantendré actualizado de las interacciones que tengas con tus
estudiantes por medio de tu correo.

e La opcion diario la podréas utilizar en caso de que puedas tener consulta constante en Trayecto
UDEM vy de esta manera evites la sobrecarga de correos en tu bandeja de entrada.

Traycctc | UDEM




Ver Configuraciones

UDEM

En la opcidn de ver configuraciones puedes seleccionar la forma en que deseas visualizar el tablero de
avisos y reporte de avance académico de tus estudiantes. Elige si deseas ver la barra de progreso, ver la
informacion ordenada por prioridad, nombre, usuario, semestre o avance académico; puedes ver la version
oficial o la planeada de forma compacta o completa.

Alertas del asesor

Ver Configuraciones X

Panel de control del asesor

Estudiante Auditoria

Opciones De Impresion De Reporte De Avance Académico

Panel de control del asesor

L Selecciona el formato en el que

deseas visualizar la informacion
en el panel de control

En esta seccion configura la frecuencia con la que deseas recibir las alertas en tu correo y clasificarlas de
acuerdo al tipo de alerta critica, advertencias e informativas.

Trravrinsrtkn
ITUMy-wLw

UDEM’

Alertas Del Asesor

Frecuencia de correo electrénico

Maotificacién /
% Alertas Urge } ) aplicacior

Eventos de Alerta

Selecciona por qué medio quieres recibir
la notificacion de acuerdo al tipo de alerta.
Sin notificacion
En la aplicacion
Correo electronico

Elige los criterios por los cuales puedes mandar una
alerta:
Promedio
Falta planear una materia basica

Semestre
Reprobacion

Materias pendientes

Menos créditos registrados

Para crear una alerta, da clic en
agregar nueva alerta
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Accesibilidad de la Web

En esta seccion podras configurar una mejor visualizacion de colores y tener una mejor interaccion con
la plataforma.

Accesibilidad Web

Alto Contraste

Desabilitado

Mejor interaccién

Desabilitado

Zona Horaria Actual

Para configurar la zona horaria en la que te encuentres, selecciona Central Time- Mexico City

Zona Horaria Actual

e Selecciona la zona horaria en la que te encuentres.

(GMT-06:00) Central Time - Mexico City E||ge el idioma de tu preferencia
Idioma Reciente
Spanish

Traycctc UDEM’
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2.1 PERFIL DEL ESTUDIANTE

En el mend, dentro de la seccién Estudiantes podréas revisar la informacién de tus asesorados. En la parte
superior de cada perfil, puedes identificar plan de estudios, semestre, ciudad de procedencia y estatus de
proceso de autogestion en caso de aplicar. Debajo puedes ver el resumen de su avance académico
(materias cursadas, registradas y restantes), promedio, intereses, materias que esta cursando y bachillerato
de procedencia. En la parte inferior puedes acceder al detalle de su avance académico, ver su planeacion,
Ccursos y notas.

Abad Lépez
d alaj. udem.edu GOOETS

Da clic en /

Estudiantes

Stellic, Avance Planeacisn Cursos Notas

3. BUSQUEDA DE ESTUDIANTES

En Trayecto UDEM encontraras varias opciones sobre como hacer blsqueda de estudiantes o grupos de

estudiantes, a partir del nombre del estudiante o puedes utilizar los filtros, para hacer busquedas por

requisitos especificos; por ejemplo: demogréficos (semestre, ubicacién en el campus), programas,

promedio, asesores, avance académico, materias cursadas y por tipo de notas (histérico o tipo de nota).
Trayecto UDEM' = 8o @

Da clic en cualquier
opcidn de filtros, por
= ejemplo: Programas.

Programas -

@ k-—

buscando estudiante B

Version de auditoria

LMI21

Stellic...

Estudiantes no declarados

Seleccionar opcion

Dentro de los resultados de la bisqueda, veras informacién sobre cada estudiante, su programa académico,
avance académico, cursos tomados, materias que faltan por cursar y alertas. Para ver la informacién de
un estudiante en particular, da clic en su nombre para ver su perfil y plan completo.

Traycctc | UDEM
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Para ver alumnos destacados o en riesgo puedes filtrar por Rendimiento, da clic en el filtro Rendimiento
y escribe el signo mayor a > 0 menor a <y el promedio que deseas filtrar.
Te arrojaré la lista de estudiantes con el promedio filtrado.

oe a@P Da clic en el filtro
Rendimiento y escribe el
Estudiantes Programas Cursos Rutas Citas Colabdradores Slgno mayor a > 0 menor

PROMEDIO
Palabras clave

a <y el promedio que
deseas filtrar.

Nombre del estudiante, nombre de usuario.

CPROMEDIO >80 X restablecer todos los filtros  Guardar coma reporte

4 Raporte guardado

8246 students - Progress Snapshot 8

Stellic... Maria Corina Abreu Licenciatura en Mercadatecnia CPROMEDID 92.58

Para ver alumnos que deben de realizar la evaluacion de auto gestion puedes utilizar el filtro Autogestion,
da clic en mas filtros y selecciona Autogestion. Podras filtrar por Proceso AG Completo (estudiante y
asesor ya contestaron evaluacion), Propuesta AG Lista (estudiantes que ya realizaron su
autoevaluacion), Sin Propuesta AG (estudiantes que no han realizado su autoevaluacion) y No aplica
AG (estudiantes de lero a 4to semestre que no necesitan hacer su autoevaluacion).

Da clic en el filtro Més
Filtros y selecciona
Autogestion. Elige
cualquier de las opciones
para filtrar a los
estudiantes.

10480 students a ., =

Alejandro Avad Lépez

Stellic

Importante: La informacion sobre las encuestas contestadas se actualiza cada 12 hrs.

Traycctc | UDEM
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Puedes guardar un filtro de bisqueda como un Filtro rapido para volver a usarlo. Esta también es una
excelente manera de brindar seguimiento a ciertos estudiantes, ya que podras visualizar si la cantidad de
estudiantes que cumplen con los criterios de busqueda cambia entre visitas.

Para guardar un filtro de
e busqueda como un Filtro
— rapido’.
Para volver a usarlo da clic
en Guardar como informe.

Nuevo Reporte

Escribe el nombre del Titulo del
informe.

= Da clic en Guardar reporte.

—

4. ENVIO DE MENSAJES Y GESTIONAR CITAS

Gestionar citas para asesorias

Ve al mend Citas y selecciona bloques de tiempo

SR ¢ )
o Programes Cursos oes Gl En menu de Citas da
NI clic en Bloques de
tiempo y da clic en
e T Default Timeblock

Traycctc | UDEM
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En el submend Editor podras determinar duracion de la asesoria que brindaras, determinar dias y horarios,
el medio de preferencia para dar la asesoria, seleccionar estudiantes a enviar la asesoria y notificaciones.

Tiempos de asesoria
' Determina fecha de inicio
y fin de la asesoria, la
forma en la que darés la
asesoria y el objetivo.

Visin general Editor Citas

ECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

o /04, [ul]

OCALIZACION

Después de determinar la duracion de las sesiones, arrastra los blogues de horarios en el calendario
incluido.

=

¢

Avrrastra en el calendario
la barra para seleccionar
los horarios y dias que
destinards para las
asesorias.

Tiempos de asesoria

Visién genera

Puedes, ademas, determinar donde deseas enviar notificaciones y seleccionar enviar un mensaje como
recordatorio un dia antes de la sesion de asesoria a tus estudiantes.

Tiempos de asesoria

Da clic en el recuadro par o
enviar un mensaje de R B S

notificacion a tus
estudiantes un dia antes de
su cita.

Vision general Editor Citas

Para finalizar da clic en
Activar.

Traycctc UDEM’
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Enviar y recibir menajes para estudiantes

Hay dos formas para enviar mensajes a los estudiantes desde Trayecto UDEM: un mensaje directo a un
estudiante individual 0 un mensaje masivo a varios alumnos / grupo de estudiantes.

Para enviar un mensaje a un estudiante individual, busca o haz clic en el estudiante al que te gustaria
enviar un mensaje. Una vez en el perfil del estudiante, haz clic en el icono del sobre en la esquina superior
derecha de la pagina del estudiante. Ingresa tu mensaje en el cuadro de texto, luego da clic en el boton
Enviar mensaje.

Selecciona el
sobre, ingresa el
mensaje y
os o0 @ presiona el boton
I:I Enviar mensaje.

Jaime Salvador Alanis Gonzilez Revisados

JS | /

Conversacion con Jaime Salvador X

Reportar un problema

® Message Stellic

Mensaje para un grupo de estudiantes (envio de mensajes masivos)

Trayecto UDEM te permite enviar mensajes masivos a todos tus estudiantes o aquellos que pertenezcan
a un grupo de tu interés. Selecciona el icono del sobre para enviar un mensaje a un grupo de estudiantes.




UDEM

Se despliega la siguiente pantalla:

Envie Un Mensaje A 30 Estudiantes

. __— Escribe el titulo de tu mensaje.

\

| Escribe el contenido de tu mensaje.

\

L= Da clic en enviar mensaje

Los estudiantes recibiran una notificacion a su correo UDEM y podréan ver el contenido de tu mensaje
dentro de la plataforma Trayecto UDEM, donde ademas podran continuar la conversacion si lo requieren.

Importante: Considerar que este proceso enviara un correo electronico a todos los estudiantes,
independientemente de la configuracién que el estudiante haya definido.

Traycctc UDEM’




UDEM

5. CONSULTAR EL AVANCE ACADEMICO DEL
ESTUDIANTE

Al seleccionar al estudiante, en su perfil, se puede observar su barra de progreso y ver su avance de manera

visual. — _ | Barra de progreso en
R | donde Verde
significa materias ya
NFORMES GUARDAL cursadas.

261 students @l & @ D Progress Snup / E E

Calendario Académico

En la parte inferior en Avance se visualiza el programa al que esta inscrito y asi poder revisar las materias
que ya estan en su kardex, tanto los que esta llevando en el semestre en curso, asi como la que aun le

faltan.

Ariadna Alejandra Acosta Santos e @

Da clic en el submenu

emestre - & Negoc Avance.
Avanc P Cursos Notas Da clic en Oficial para

ver las materias
acreditadas y Planeado
[ Oficial © Planeado @ ]
Licenciatura en Negocios Globales

para ver las materias
acreditadas y planeadas.

Auditoria completa v

Version Aplicada: LNG15

Aqui podras visualizar el avance en cada bloque del plan de estudios de cada uno de tus estudiantes.

o

" | Licenciatura en Creacion de Negocios e Innovacion Empresarial ~ +== 2 constraints

Applied Version: LCIE18

‘_'Z'4| Estudios Profesionales

Para ver con mas
detalle las materias
da clic en cada
bloque.

Estudios Generales Obligatorias
‘_‘| Estudios Generales Optativas

‘_\| Cocurriculares y requisitos no académicos
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Se desplegara el
listado de materias del

Licenciatura en Negocios Globales

Version Aplicada: LNG15

programa
Estudios Profesionales seleccionado.
Obligatorias t En los recuadros

podras identificar los

AD1005 Fundamentas Administrativos o # cursos que |es faltan
por cumplir

co1003 Informacion Financiera en los Negocios 7

EC1031 Macroeconomia

EC1001 Introduccién a los Negocios Globales 81

En el blogue de Cocurriculares y requisitos no académicos puedes verificar el avance de los
requisitos no académicos, necesarios al terminar la carrera.

|_I‘ Cocurriculares y requisitos no académicos 2 constraints
Seminario de Induccién Vida Universitaria

META: Materia enfocada en temas actuales

Aprendizaje Experiencial (AEX)

Conciliacién y Colaboracién (CCL)

|_|| Crecimiento Personal (CRP)
|_| Servicio Social

|_| Examen TOEFL

Conciliacién y Colaboracién (CCL)

Después del listado de
cocurriculares
encontraras informacion

Crecimiento Personal (CRP)

EF0094 Tecnicas Psicacorporales (Yoga) 4 PRIN ¥ . . -
ks de servicio social y de
Servicio Social / examen TOEFL
FS0001 Taller de Formacion Social |

Horas de servicio

Examen TOEFL

Al final del listado se

"o | cursos sin coincidencias (o gué eson o son THTRETEE muestran las materias que ha
— cursado, pero que no forman
co1011 Costos para la Toma de Decisiones REDI AKEN EN FRIMAVER pal’te de Su pl’OgI’ama 0 que no
cumplen con criterios de
FMOT11 Fundarmentos Cuantitativos para los Negocios AK s} aCI’editaCIén de materla
FM1100 Interpretacion de Infermacion Estadistica EDITS AN "
FM1115 Estadistica " AKE RIMAVERA

Traycctc UDEM’
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Sugerencia Al posicionarte con el cursor encima del recuadro que esta a la izquierda de la materia, podras
visualizar un mensaje donde dice qué significa el color y el nimero de palomas que estan dentro del
recuadro. Estos significados los puedes encontrar también en el Glosario adjunto a este Manual.

6. PLANEAR CON UNA RUTA IDEAL PARA UN PROGRAMA
EN ESPECIFICO

Puedes verificar si tus estudiantes ya tienen planeado toda su trayectoria profesional, para esto ingresa al
perfil del estudiante y da clic en Planeacidn. Verifica que tenga su Ruta aplicada y que todos sus semestres
estén planeados.

Aqui puedes
verificar si tiene
la ruta aplicada.

Al ingresar se visualizara que el estudiante ya tiene una ruta aplicada de acuerdo con el programa al que
esta inscrito oficialmente:

Daclic en Aplica la

Avance Planeacién Cursos Notas R .
—_— ruta si no tiene
aplicada una ruta.
DA* © \ Selecciona vista de

lado a lado

Traycctc UDEM’
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Al darle clic a Vista de lado a lado, aparecera la siguiente ventana, del lado derecho:

Lista Tentativa| Avance [Buscar cursos — Da clic en Avance

P

—

Programas

O

Ultimo calculado 6 minutes ago

Licenciatura en Negocios Globales ~ ***

Jciones

a(sion Aplicada: LNG15

NUmero de materias que
faltan planear, segun la
ruta aplicada.

studios Profesionales
Estudios Generales Obligatorias >
02| Estudios Generales Optativas >

|01] Cocurriculares y requisitos no académicos

Al darle clic a cada uno de los grupos de materias del plan de estudios, se visualizan las materias que se
deben cursar para terminar el plan de estudios al que pertenece la ruta.

Si faltan materias por planear, se van arrastrando desde la ventana del Avance al semestre en que se tenga
planeado cursar la materia.

' primavera 2022 S— ———ee Arrastra las materias del menu
i al semestre en que se planea
ccao llevar la materia.
.o

Para guiar al estudiante en su planeacion, en el meni de la izquierda de la cuenta del estudiante se
encuentra la seccion Planea tu Ruta (Pathway) en el menu principal.

Aqui el estudiante puede ajustar la ruta a sus necesidades, esto lo puede hacer de forma individual o con
el acompafamiento de su asesor.

En el mena el
estudiante debera
<+ seleccionar

(© Schadie rimavea 2022 Planea tu ruta

Exploras ¥

Cursos. Acceso Rapidc

Rutas
Avance académico Planea Horario
Programas |

Scrito Planeado Programado para




A continuacion, se muestra la vista de como se visualiza al terminar el primer afio de un programa.

2]
®
[=]

<]

(2] optativas
(2] Practica y Evaluacion
Estudios Generales Obligatorias

Vear 1

Otofio

Si el estudiante decide no aplicar la ruta sugerida y decide hacer la planeacién manual, hay que Agregar
el afio 2 de la ruta para el programa que se esta configurando y asi sucesivamente, hasta terminar el plan
de estudios de una carrera.

Year 4

] CH=R=N <)

Otofio 2022 Primavera 2023

El estudiante puede eliminar desde su perfil en Trayecto UDEM todas las materias planeadas y volver a
aplicar la ruta, o hacer manual la planeacion de materias.

Importante. Se pueden afiadir mas planes y/o rutas dentro de la Planeacidn en el perfil de estudiante
para simular qué pasaria si estudia dos carreras o realiza un cambio. Esto se realiza desde el perfil.

Agregar mas programas S Empresarial

- dgregar pragrama

@ Campus UDEM  EY 2021 (Otofio 2021) @ (GMT-06:00) Central Time ...

UDEM
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CONSULTAR LAS RUTAS DISPONIBLES

Para visualizar las rutas disponibles, en el menu selecciona el Rutas que se desea consultar.

Trayccte UDEM <= ® B8 ® (

@) Inico

@ Huance scadiémico LNG 2015 RUTA 1 LFI 2015 RUTA 1 ARQ 2015 RUTA 1 Para Consultar |aS rutas

‘ | . disponibles da clic en Rutas
y selecciona la que
corresponda al programa

académico.

&) Planea tu ruta

(@) Schedule Primavera 2022

LDC 2015 RUTA 1

TC 2015 RUTA 1

APLICAR MAS DE UNA RUTA AL PERFIL DE UN ESTUDIANTE

En caso de que se desee aplicar otra ruta, a la que ya tiene asignada, o que se desee aplicar otra ruta con
especializacion, de otro programa, etc. selecciona el nombre del estudiante al que se le va asignar una
ruta.

CIN=I ¢ ]

Ariadna Alejandra Acosta Santos —

De N

Deslizate con la
barra hacia abajo
Avance Planeacién r— . .
_ para seleccionar la
Planeacion.

Oficial @ Planeado @ Auditoria completa ~

Applying IGE Plan 2021 (Prueba)

S Pt Dar clic en aplica ruta

Aparecera menu para
Planescie Cures mostrar las opciones de
ruta. Seleccionar y
Aplicar.
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fesional dimi reemplazar la ruta ya
Profesional En Emprendimiento aplicada o agregarla como

una ruta adicional.
Dar clic en Aplicar
Itinerario (ruta).

Aplicando IGE 2021 Especializacién / Seleccionar si se desea

Este estudiante tens una ruta existente, jte gustariz reemplazar I3
rutas existentes o agregar como una ruta adicional?

(O Reemplazar rutas existentes
@® Agregar como ruta adicional

Cancelar Aplicar ltinerario

Apareceré el siguiente mensaje que fue aplicada con éxito.

iEl tinerarnio se aplicé con éxito! Actualizando el plan.

Se puede visualizar las rutas aplicadas en el perfil del estudiante:

PRUEBAS IGE > Planeacién con auditoria

Primary Plan - Marcar como revisado ¢y || &, || @ || ©
ngenieria en Gestion Empresarial

Licenciatura en Economia Ne declarado
+ add program

0 TAKEN 65 PLANMNED 36 UNPLANNED

RUTA APLICADA: ©

H hd
IGE 2021 RUTA 1 A

LEC 2021 RUTA 1

IGE 2021 Especializacién profesional en Emprendimiento

Importante. El estudiante puede eliminar las rutas desde su plataforma en Trayecto UDEM.
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7. COMO CREA EL ESTUDIANTE SU HORARIO

En Trayecto UDEM los estudiantes generan su horario primero visualizando el catalogo de grupos para
planear los grupos que le gustaria registrar y posteriormente generar su horario final con un clic para
enviarlo a la plataforma de inscripciones.

Importante. Como asesor podras acceder al horario del estudiante desde el perfil del estudiante, en la
seccion de Planeacion, en el periodo vigente dando clic al icono de un calendario.

Avance Planeacion Curso:
3 CURSADO 3 SIN PLANEAR En el perfil del estudiante
en la pestafia de
AU APLICADE O Planeacion, dar clic al
icono de calendario.
Year 1 19 Cursos 100 Créditos

Otono 2021 Primavera 2022 =

s Intentade, 13 Créditos 69 Créditos

Campus UDEM

Para que el estudiante pueda simular su horario debe seguir los pasos que enseguida se explican:
1.Autogenerar horario

Después de que el estudiante plane6 su ruta (pathway), debe seleccionar el mend Schedule del periodo
en el que desea generar el horario; en este caso utilizaremos el ejemplo de primavera 2022.

o 8= @ )
Selecciona el menu
R , =1l courses Schedule Primavera
Clone Student primavera Year 1 - :] 2022
e b AR ' N Da clic en Autogenerar
o " ° - “ i horario (Auto generate
. Schedule)
Estudio de composicion

Obtendra un menu con opcion de seleccionar materias o dar clic en siguiente.
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Generar Horario

Posteriormente arrojara un menu para seleccionar hora preferida, densidad del horario y dias preferidos.
Recomendamos dar clic en cualquier horario y dejar sin seleccionar la densidad y dias con la finalidad de
que le brinde al estudiante el mayor nimero de opciones.

Selecciona horarios, dias
<« Dpreferidos y da clic en

generar para obtener las

opciones de horario.

2. Seleccion de grupos y modalidad
Trayecto UDEM arrojara una opcion de horario con las materias determinadas en la planeacion.

Trayccts UDEM (= ® 8 o (
Se podrén hacer los

cambios que se

; S—— consideren

. [ i seleccionando cada
Mercadotecnia

@ Inicio

(7] Courses

: 8 s o materia para analizar
nuevas opciones.

Calculo Caloulo Administracion de Ventas
integrat integral

Appointments
Calendario Académico

UDEM 101: Induccién a la Vida Universitaria

. £ 008 S0A)  Replstrac
Tus notificaciones .




Los estudiantes podran hacer los cambios que necesiten seleccionando el curso que consideran cambiar.
En la flecha se desplegaran las diferentes opciones de horarios y modalidades y al seleccionarse cambiara
la etiqueta del recuadro a . Es importante verificar que la etiqueta del curso que se desea
seleccionar esté sefialada como planeado con letras de

Selecciona un curso diferente al
posicionarte sobre la opcidn.
Verifica la informacion de lugares
disponibles y modalidad.

21404 Campus LM 1 Es importante verificar que s6lo
e puedes combinar grupos
semipresenciales con modalidad A
0 B (estas se pueden combinar con
online)

Si seleccionas cursos de modalidad
Ay B, el sistema no permitira el
registro marcando error.

Sugerencia. El estudiante puede tener hasta un maximo de tres horarios planeados. Esto es recomendable
para que al momento del registro tenga estas opciones disponibles por si alguno no lo puede registrar; por
ejemplo, por grupos cerrados.

Para generar un plan de horario adicional hay que dar clic a los tres puntos al lado del Plan Primario del
periodo en que se esta planeando el horario y seleccionar Crear Nuevo Horario.
rimary Plan primavera Year 1 -

\ Crear Nuevo Horaria

January 2022 5Day -

10 1 12 13 14

MON TUE WED THU FRI
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Aparecerd la siguiente ventana donde se debera ingresar el nombre del nuevo horario y se recomienda
importarlo del Plan Primario, para que aparezcan las materias que ya se tienen planeadas.

Crear Nuevo Horario

NOMERE DEL HORARIO

Nombre del horario planeado adicional

IMPORTAR DE

Mo importar thorario en blanco)

Mo importar (horario en blancao)
Primary Plan primavera Year 1

En el horario también se podra afiadir y visualizar actividades extracurriculares como grupos estudiantiles,
deportes, preferencias, permitiendo asi una planeacién integral.

Podras integrar al
Actividades horario actividades
L~ extracurriculares
COMO grupos
YR estudiantiles para
una visualizacion
integral

Appointments

3. Generar horario

En las fechas determinadas para generar horario en Trayecto UDEM, aparecerd un botén en la parte

superior del menG para registrar las materias. Durante el periodo de registro se podran hacer las
modificaciones que el estudiante requiera.

Revision solicitada < 0] Registro
Primary Plan primavera Year 1 -

©@ Campus UDEM editar (@ 42 credits

nora ””/
cursos en tu Portal de
> January 2022 k

(GMT-06:00) Central Time - Mexico City

)

n 11 12 12 14 1

El siguiente paso es seleccionar la modalidad de preferencia del estudiante: Online, Mixto A o Mixto B:




Registrar cursos

SELECCIONAR CAMPUS

. Campus UDEM:MixtoB <)

UDEM

Después aparecera la ventana de Carrito de Registro; aqui también se pueden eliminar grupos que se
tengan planeados, pero no se quieren registrar. Para terminar el registro de las materias, se debe dar clic

al boton de completa el registro.

Registrar cursos

Dar clic al boton
Completa el
registro.

Una materia registrada
exitosamente marcara la
leyenda registrado en texto
verde.

También puede aparecer el mensaje de grupos que no se registraron; el motivo por el cual no fue exitoso
el registro se puede visualizar en la misma ventana. Al final del manual encontraras una seccién donde

describe el significado de cada uno de los mensajes arrojados por el sistema.

Importante. Revisa el calendario oficial y comunicados institucionales con la finalidad de conocer las

fechas para guiar a los alumnos en la planeacion y generacion de sus horarios.

4. Borrar materias




Para eliminar o cambiar materias, el alumno debera abrir la ventana de la materia y dar clic en eliminael
curso y confirmar.

© (NBewendo|eC.. Uy CAMUDEM @ NewTsb () Bockboard Leam @ Tutorisl Blackbosrnd. @) Argos Web Viewer..

Primary Plan primavera Year 1

January 2022

Para terminar el proceso de inscripcion, el estudiante debe ingresar al portal de inscripciones:
inscripciones.udem.edu.mx

Si el estudiante desea realizar ajustes, después de terminar las fechas de registro en Trayecto UDEM,
tendréa que solicitar un time ticket y realizarlo en el portal de inscripciones.

Traycctc | UDEM
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8. TEMAS COMPLEMENTARIOS

En este apartado podras encontrar informacion sobre el proceso de autogestion para asesorar alumnos a
partir de su quinto semestre.

PROCESO DE AUTOGESTION EXCLUSIVO PARA ASESORES CON ESTUDIANTES DE 5°
SEMESTRE EN ADELANTE

Los estudiantes de 5°semestre en adelante, deben responder la encuesta de autogestion que la pueden
encontrar en la seccion de Planea tu ruta (Plan your Path). Una vez que los estudiantes terminan su
planeacién del siguiente semestre, deben dar clic en el botdn de Solicitar revision y seleccionar su asesor

para enviar la solicitud.

El estudiante da
Entra a = s clicenel botér}
men( Plan Request to review
planea tu . plan
ruta A

El estudiante
selecciona su
asesor para hacer
llegar la solicitud
de revision de
plan

Primary Plan J e Tentative Lst  Progres

e (7)

Al darle clic al botdn, le aparece una liga en la cual responde la encuesta de autogestion. Al terminar de
contestar la encuesta y enviarla, a ti como asesor te aparece una notificacion en tu correo UDEM para

hacer la revision.

Plan Sent For Review! Encuesta de
autogestion. |




UDEM

Revisa en planeacion de ruta y da clic en el menu lateral de vista lado a lado (side by side view) y
aparecera el boton de completar autogestion (complete self-assessment) y asi podras completar el proceso
de autogestion.

Da clic en
S PRUEBAS2 ARQ1S ? menl:l |ad0 a
e lado (side by
S side y
Progress Courses Notes ,
aparecera el
by-ige X botdn de
Srear ¢ autogestion.

Appointments

Al final de la
revision da clic

© Home Primary Plan Kok sianiniad E Tentative List g en Completar

D Tack rogren - i autogestion

© Panyour s Introducing Tentative List (complete self-
5) Schedule Otodo 2021 e N -
assessment

Trayecto UDEM <= ® 8 @ 0

Explore ¥

Courses.
Year 1

Una vez dando clic en el botdn de completar autogestién (complete self-assessment) te llevara a llenar la
encuesta y daras clic en completar. Con esto proceso el status cambiard a propuesta AG lista (la puedes
confirmar en perfil del estudiante).

Importante. Los estatus del proceso de autogestion se actualizan cada 12 horas por lo que, si el alumno

lo hace con poco tiempo de antelacion, no podras ver su proceso completado; sin embargo, si habras
recibido un correo inmediato confirmado que ya ha terminado su proceso de autogestion.

General Survey

Pending Survey for M:

Survey: Evaluscién de asesor a alumno PPF QEP

Puedes ver el estatus del proceso de autogestion del estudiante en su perfil, en donde visualizaras alguno
de estos mensajes:

e No aplica AG (the student is not QEP, doesn’t need to answer)

e Sin propuesta AG (student is QEP and has not answered the survey)
Propuesta AG lista (the student is QEP and has already answered the survey but the advisor
hasn’t)

e Proceso AG completo (the student is QEP and the student and advisor already answered the
survey)

Los alumnos que tienen etiqueta de sin propuesta de planeacion son aquellos que deben realizar su
planeacion del siguiente semestre para poder contestar la encuesta.

Traycctc UDEM’




UDEM

Importante. Debes recordarles a tus estudiantes de 5° semestre en adelante, que es imprescindible
responder esta encuesta.

Traycctc UDEM’




ANEXO. SIGNIFICADO DE MENSAJES DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se incluye una lista de los errores que arroja el sistema y su significado con la
finalidad de acercarte con informacién que permita guiar a los estudiantes con respecto a las acciones a

desarrollar con base en el error encontrado en el sistema.

Error de registro

Explicacion

Como resolver

Restriccion de Campus

El grupo esta restringido a un
campus especifico en el que
tiene el estudiante en su
perfil.

Revisa el detalle del grupo
Déndole clic al CRN en el
Catalogo de grupos para
Veas las restricciones
Configuradas por UDEM.

Restriccion de clase del estudiante

El grupo esta restringido a
estudiantes con un avance
especifico de créditos
aprobados (Primer afio
primer semestre, etc.)

Revisa el detalle del grupo
dandole clic al CRN en el
catalogo de grupos para que veas
las restricciones configuradas por
UDEM.

Grupo cerrado

El grupo ha alcanzado su
limite de inscritos.

Selecciona otro grupo.

Falta correquisito

Estas registrando un grupo
que necesita otra materia que
tiene de correquisito.

Tienes que registrar ambos cursos
al mismo tiempo (en la misma
transaccion).

Curso duplicado

Estas tratando de registrar
dos grupos que son el mismo
curso, en el mismo periodo y
esto no esta permitido.

Solo puedes tener un grupo
Registrado de la misma
Materia.

Restriccién de carrera

Estas intentando registrar un
grupo que tiene una
restriccion de carrera, es
decir es un grupo exclusivo
para determinada carrera.

Revisa el detalle del grupo
dandole clic al CRN para que veas
las restricciones configuradas por
UDEM.

Horas méaximas excedidas

Ya tienes inscritos el
maximo de créditos
permitidos por periodo.

Puedes solicitar sobre carga de
créditos a tu Director de Programa
Académico.

Error de prerrequisito y examen

Los pre requisitos del curso
aun no han sido cumplidos.
Los prerrequisitos pueden
incluir cursos, puntajes de
examen o0 admision para
programas especificos.

Restriccion de programa

La inscripcion a este grupo
esta restringido a programas
especificos o exclusivos.

Revisa el detalle del grupo
dandole clic al CRN para que veas
las restricciones configuradas por
UDEM.

Horas maximas excedidas

Ya tienes el maximo de
creditos permitidos inscritos.

Error de registro

Explicacion

Como resolver

Restriccién de atributo

El grupo esta restringido a
estudiantes con una
clasificacion especifica
(Drivers of change, etc.)

Revisa el detalle del grupo
dandole clic al CRN, en el
Catalogo de grupos,

para que veas las restricciones
configuradas por UDEM.

UDEM



Conflicto de horario

Estas intentando registrar un
grupo que tiene el mismo
horario ( 0 se empalma) con
un grupo vya inscrito.

Seleccionar otro grupo.

Restriccién de nivel

El grupo es para un nivel de
estudiante en especifico
como BA: Bachillerato.

Seleccionar otro grupo
Déandole clic al CRN en el
Catalogo de grupos,

Para que veas las restricciones

Configuradas por UDEM.

Grupo cerrado-x

El grupo esta ligado con
otros grupos y ya no hay
asientos disponibles.

Seleccionar otro grupo con
espacios disponibles.

Estatus del grupo prohibe
inscripcion

Has seleccionado un grupo
gue ya no esta disponible en
el periodo de inscripcion.

Seleccionar otro grupo que

Este en el catalogo de grupos.

Restriccion de escuela

El registro a este grupo es
para estudiantes que estén
inscritos en una escuela en
especifico, como Escuela de
Negocios, etc.

Revisa el detalle del grupo
Déandole clic al CRN, en el
Catalogo de grupos, para que
Veas las restricciones
Configuradas por UDEM.
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GLOSARIO

Zona horaria (Current time zone): Horario que se tomara como base para agendar las citas, es importante que
estudiantes y asesores elijan la opcion de Central time- Mexico City.

Bloque de tiempo: (Default Timeblock): Lugar donde se configura el blogue de citas personales.

Notificacion: Forma de saber cuando un estudiante me ha enviado un mensaje a través de Trayecto UDEM. Se
puede configurar desde ajustes para que llegue a mi correo UDEM.

Alertas: Aviso en Trayecto UDEM que se muestra como un punto rojo en la campanita, significa que he recibido
un mensaje de parte de alguno de mis estudiantes.

Demografia (Demographics): Boton para buscar un alumno en toda la base de datos, se pueden usar filtros mas
especificos.

Semestre (Class level): Periodo en el que se encuentra actualmente un estudiante.

Afio de ingreso (Entry year, EY): Afio en que el estudiante ingresé a UDEM.

Actividad (Activity): Filtro para buscar estudiantes mediante el tipo o la fecha de la Gltima nota.
Notas (Notes): Espacio para dejar anotaciones después de tener la asesoria con tu estudiante.

Estudiantes: Seccién donde puedes realizar una bisqueda ya sea por el nombre o matricula del estudiante o
mediante los filtros que se muestran.

Programas (Programs): Seccién donde se puede realizar una busqueda de programas o carreras por palabras
clave o por medio de los filtros que se muestran. Es importante mencionar que hay programas que tienen
diferentes planes de estudio, pudieran ser 2015 o 2021 entre otros, es muy importante que el plan elegido sea el
correcto.

Cursos: Seccion donde se puede realizar una busqueda de cursos o0 materias por palabra clave o por medio de los
filtros que se muestran.

Planea tu ruta (Pathway): Seccién en la que el estudiante puede aplicar la ruta genérica de su programa y plan
de estudios, seleccionar una ruta de acuerdo a la especialidad que elija o hacer alguna personalizacion con
respecto al periodo en que cursara las materias.

Citas: Seccion de Trayecto UDEM donde puedo organizar mi calendario para tener sesiones de asesoria con mis
estudiantes.

Calendario académico: Seccion donde se muestran las fechas académicas mas importantes como parciales,
finales, dias de receso académico.

Cpromedio: Promedio integrado del estudiante incluye materias reprobadas y aprobadas.
Tus notificaciones: Muestra un listado de las dltimas notificaciones recibidas.

Administrar configuracién: Otra forma de entrar a ajustes del perfil personal.
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Reportar un problema: Abre una ventana de chat con el proveedor para reportar algin problema en particular
con la plataforma.

Avance académico: Seccion que muestra todas las materias del programa y plan de estudios del alumno. Se
visualizan facilmente las materias cursadas, planeadas y por planear. Ver la tabla anexa 1.1 Descripcion general
de los simbolos de avance académico.

Horario (Schedule): Seccion donde se muestran las materias que se han planeado para el siguiente periodo y en
donde el estudiante podra elegir dia, hora, modalidad, instructor para cada curso o materia.

Vista de lado a lado (Side to side view): Funcionalidad de Trayecto UDEM que permite al estudiante y/o asesor
visualizar de manera agil los cursos o materias que ain no han sido planeados.

Autogenerar horario (Auto generate schedule): Inteligencia artificial aplicada en la generacion del horario mas
adecuado al estudiante de acuerdo a sus preferencias. Se puede aplicar y posteriormente hacer algln ajuste en
caso de considerarlo necesario.

Registrar cursos: Boton que realiza la transferencia del horario para el siguiente periodo del estudiante de
Trayecto UDEM al portal de inscripciones DASH en donde se realizara el pago y el proceso administrativo.

Marcar como revisado: Boton que utiliza el estudiante para enviar notificacion al asesor primario de
que ya ha realizado su planeacién y esta listo para su revision.

Dar reconocimiento: Funcién en la seccién de notas para dar Kudos/reconocimientos a los estudiantes
por su avance académico.

Traycctc UDEM’
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1.1 Tabla con la descripcion general de los simbolos de avance académico.

Marca de verificacion verde: El curso/requisito ha sido completado. Estas son
clases ya tomadas y aprobadas, o requisitos que estan completamente
cumplidos. Estos seguiran siendo los mismos en la auditoria oficial y planificada.

Cuadro rojo: el curso/requisito atin debe completarse. En su auditoria oficial,
cualquier seccion no tomada o registrada aparecera en rojo. En su auditoria
planificada, cualquier seccién que aln no esté en su plan estara en rojo.

Marcas de verificacion dobles amarillas: el curso se estd tomando actualmente
este término.

Marca de verificacién amarilla Gnica: el curso/requisito esta en el plan y se
cumplira una vez completado. Oficial = solo las clases registradas para el
semestre actual se mostraran en amarillo. Planificado = todas las clases que ya ha
planificado con Trayecto UDEM, incluso con afios de anticipacion, se mostraran
en amarillo.

NUmeros rojos en un cuadro rojo: el namero de cursos restantes para un
requisito. Los requisitos que no son del curso no estan incluidos en este total.

S |
N

icono de enlace de cadena verde: el curso cuenta dos veces con un requisito en
é) otro programa. Pasa el cursor sobre el simbolo del enlace para obtener detalles
sobre donde se cuenta dos veces el curso.

Flecha circular verde: El curso se ha realizado mas de una vez. Este icono solo
aparece si el curso se tomd méas de una vez y no se permite que cuente para mas
de un requisito.

Circulo rojo con un signo de exclamacion: El curso est4 tomado/registrado, pero
no cuenta para el requisito. (Ej. Un curso que no tiene una calificacion lo
suficientemente alta para cumplir con el requisito, 0 un curso que cuenta para un
requisito diferente). También veras estos cursos en la parte inferior de la
auditoria, en Cursos sin coincidencia Unmatched courses.

Es posible que (dependiendo de la configuracion de tu escuela) también tenga un
icono de flecha de dos puntas junto al nombre del curso. Esto indica que el
requisito se estd cumpliendo con un curso que tu instituciéon ha designado como
equivalente al curso anotado en la auditoria.

8 G &
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PREGUNTAS FRECUENTES
TRAYECTO UDEM: ASESOR

¢Como ingreso a Trayecto UDEM?

Para ingresar a Trayecto UDEM escribe trayecto.udem.edu en tu navegador y utiliza el mismo
usuario y contrasefia con el que entras al portal UDEM. En caso de no poder accesar envia un
correo a trayectoudem@udem.edu

¢ Qué informacion del estudiante podré visualizar en su perfil?

Datos demograficos: Nombre completo, matricula, Escuela, programa, semestre, usuario portal
UDEM y correo institucional

Etiquetas: ciudad de procedencia, autogestion y ayuda financiera

Avance académico resumido, asesor primario, promedio, intereses, materias en curso y
bachillerato de procedencia

¢ ES necesario ajustar la zona horaria (Current time zone)?
Si, ya que para poder agendar citas es necesario tener el mismo horario entre estudiantes y
asesores. La zona horaria gue debes seleccionar es Central time- Mexico City.

¢ Como puedo encontrar a un estudiante?

En el apartado de Estudiantes (Student) podréas realizar busqueda de un alumno o de un grupo de
alumnos usando alguno de los filtros como:

Demografia (Demographics): podras buscar un estudiante por medio de:

Semestre (Class Level)

Afio de ingreso

Escuela

Programas (Programs): visualizar estudiantes por programa. IDA, IISE, etc.

Planeado (Planned): estudiantes con planes revisados o pendientes por revisar.

Actividad (Activity): se puede filtrar por notas (notes) de los alumnos.

¢Por qué el nimero de mis estudiantes asignados es diferente al que se visualiza en Trayecto
UDEM?

En las primeras semanas de cada semestre el equipo de Plan Personal de Formacion realiza ajustes
al proceso de asignacion de asesores, lo que significa que puede haber una diferencia entre el
nimero de estudiantes a asesorar vs Trayecto UDEM. En caso de tener alguna duda favor de
consultarlo con el equipo de Plan Personal de Formacion.

¢ Como puedo agendar una cita con mis estudiantes?

Crea primero tus blogues de espacio disponible para tus estudiantes dando clic a citas/bloques de
tiempo, como se menciona, paso a paso, en el Manual del asesor. Para agendar una cita da clic en
Programar una cita e ingresa el nombre del estudiante. Elige dia y horario de preferencia.

UDEM’
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¢ Como sabré la disponibilidad de mi estudiante para agendar una cita?
La plataforma tiene un sistema inteligente de citas por lo cual te aparecera su disponibilidad, es
decir, los dias y horarios que no tiene clase.

¢ Donde puedo registrar la sesion con mi estudiante?

Por medio de la funcionalidad Agendar citas (Log a Meeting), podras elegir la fecha y el medio
para la sesion, asi como registrar los acuerdos incluyendo la revision de materias que se realizo
durante la reunion.

¢ Donde puedo registrar comentarios sobre las sesiones que tenga con mi estudiante?

En la funcionalidad de Notas (notes) podras registrar lo mas relevante de la sesion. De acuerdo a
lo sensible del tema, podréas elegir si quedara visible para todos, para tu estudiante o solamente
para ti. Incluso puedes subir archivos o imagenes. Recuerda que es importante cuidar la
confidencialidad.

¢Puedo enviar mensajes a mis estudiantes?

Para enviar un mensaje a un estudiante en especifico, primero se debe seleccionar mediante la
busqueda por nombre y luego seleccionar el icono del sobre para enviar el mensaje sélo a €l o
ella.

Para enviar un mensaje a todos los estudiantes de tu programa, debes usar el filtro para elegir el
programa y luego seleccionar el icono del sobre para enviar el mensaje a todos.

Les llegaré un correo de notificacion a su cuenta UDEM. Para poder responder tendras que entrar
a la plataforma Trayecto UDEM.

¢A donde llegan las notificaciones que me envian mis estudiantes?
En ajustes puedes seleccionar que te llegue una notificacién a tu correo UDEM. Para responder
tienes que entrar a trayecto.udem.edu

¢Para qué sirve el boton de Marcar como revisado (Marked as reviewed)?
Dentro del perfil de un estudiante, al dar clic en este boton, quiere decir que ya realizaste la
revision del plan que te envi6 tu estudiante.

¢ Existe un lugar donde puedo ver a los estudiantes que ya asesoré y a los que me faltan por
asesorar?

Si, en citas (Appointments) puedes ver un listado de todos los alumnos con los que

ya tuviste asesoria y de los que estan pendientes de realizar para calendarizarlas.

¢ Como funciona el modulo de horario (Schedule)?

Existen dos momentos en la plataforma. En el primer momento, el estudiante podra visualizar el
catdlogo de materias y realizar diferentes simulaciones de horario. En el segundo momento el
estudiante podra seleccionar su horario final y registrar sus materias. A los estudiantes se les
informara oportunamente las fechas de dichos momentos, mediante los canales institucionales.
¢En Trayecto UDEM el estudiante realiza el horario de manera automatica? ¢Entonces ya
no hay que hacerlo para la inscripcién?

Para la poblacién estudiantil piloto en Trayecto UDEM hay un periodo de registro de materias al
igual que para el resto de la poblacién. El horario no se realiza de manera automatica, el estudiante
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debe de seguir el proceso de registro en Trayecto UDEM en las fechas indicadas y continuar con
su proceso de inscripcion (SGMM y pago) en la plataforma DASH.

Si soy asesor de estudiantes de 5to semestre en adelante, ; Como se realiza el proceso de
autogestion?

El estudiante sigue estos pasos en Trayecto UDEM:

Realiza su planeacion de materias y da clic en el botdn de revisar planeacion

El estudiante contesta la encuesta de autoevaluacion

A ti como asesor, te llegara una notificacion del estudiante pidiendo una revision de su plan

El estudiante agenda la cita con el asesor

Una vez realizada la asesoria da clic en responder la evaluacion

Si soy asesor de 5to semestre ¢Como puedo visualizar el estatus del proceso de autogestion
del estudiante?

0 - No aplica AG (the student is not QEP, doesn’t need to answer)

1 - Sin propuesta AG (student is QEP and has not answered the survey)

2 - Propuesta AG lista (the student is QEP and has already answered the survey but the advisor
hasn’t)

3- Proceso AG completo (the student is QEP and the student and advisor already answered the
survey)

¢Dénde puedo consultar el Manual del asesor?
En el portal UDEM, en https://soporteti.udem.edu.mx/colaboradores.html puedes ver el Manual
del asesor. Portal udem/ mi udem/ apoyo ti/recursos para colaboradores.

¢Existe un lugar donde pueda ver los videos tutoriales de Trayecto UDEM?

Si, en el portal de Service Now se encuentra una base de conocimientos de Trayecto UDEM, ahi
podras encontrar los videos tutoriales. También los puedes encontrar en Portal UDEM/ mi
UDEM/ apoyo ti/ recursos para colaboradores.

¢Dénde puedo consultar las modalidades que habré durante el periodo en curso?

Se ha creado una Guia de introduccién para las modalidades online y mixta, hay una para
estudiantes y una para docentes. Las puedes encontrar en el micrositio de UDEM en
casa. https://udemencasa.udem.edu.mx/quiamodalidadonline/

¢En ddénde puedo reportar si mi estudiante o yo, no podemos ingresar a Trayecto UDEM?
Puedes enviar un correo a trayectoudem@udem.edu

UDEM’
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Para mayor informacién, y de acuerdo al tema, puedes consultar a:

TEMAS RESPONSABLE DATOS DE CONTACTO

Escuela de Arte y Disefio
e LA, Leonardo Martinez Camarena leonardo.martinezc@udem.edu
e LDG. Arantxa Ailed Rivera Caballero arantxa.rivera@udem.edu
e |DTMyLDM. Abril Gonzélez Rosales abril.gonzalezr@udem.edu
e LAED. Guillermo Lavin Moreno guillermo.lavin@udem.edu

Escuela de Arquitectura y Ciencias del Habitat
® ARQ. Rosaura G. L6pez Pérez rosaura.lopez@udem.edu
e LINT. Maria Eugenia Santos Mercado maria.santosm@udem.edu
e LDIyIISE. Irma Elizabeth Pefitifiuri Garcia irma.penunuri@udem.edu

Escuela de Negocios

e | CFy LFI. Claudia Diaz Diaz claudia.diazdiaz@udem.edu
LAE, LRH y LEC. José Efrén Cornejo Garza jose.cornejo@udem.edu
LDAE y LDC. José Carlos Sanchez Machuca jose.sanchez@udem.edu
LNG y LIN. Karla Maria Nava Aguirre karla.nava@udem.edu
LMI'y LMEC. Emma Catalina Garza Alanis emma.garzaa@udem.edu
LCIE. José Enrique Rodriguez del Rio joseenrique.rodriguez@udem.edu
LTU y LGIT. Ana Sofia Lépez Sotomayor ana.lopez@udem.edu

Escuela de Derecho y Ciencias Sociales
e LEIyLRI. Victor E. Sdnchez Gallegos victor.sanchez@udem.edu
e | DEyLDFP. Raul Morales de Alba raul.moralesd@udem.edu
® LPAYyLPG. Patricia Fernandez Guajardo patricia.fernandez@udem.edu

Académicos
(Por ejemplo: mapa
curricular, Escuela de Ciencias Aliadas a la Salud
prerrequisitos, Director de e |BI. Hiram Alejandro Canti Campos hiram.cantu@udem.edu
equivalencias, Programa e LNU. Idalia lleana Caballero Cantu idalia.caballero@udem.edu
cambio de materia,
cierre de grupo, Escuela de Psicologia
bajas, intercambios) ® LPS,LPSCy LPT. Marlen R. Simancas Fdz. marlen.simancas@udem.edu
Escuela de Odontologia
e MCD. Alma Gloria Chapa Chapa alma.chapac@udem.edu
Escuela de Medicina
e MCP. Jorge Luis Garcia Macias jorge.garciam@udem.edu
Escuela de Ingenieria y Tecnologia
® |CleICA. Jesus Ricardo Mercado Gtz. jesus.mercado@udem.edu
e |TC. Maria del Consuelo Cabello Pinales maria.cabellop@udem.edu
e |IS. José Arturo Zubiaga Sampogna jose.zubiaga@udem.edu
e |GE. Fabricio Fernandez Rios fabricio.fernandez@udem.edu
e IMA, IDA e IAUT. Gabriela Margarita Cazares gabriela.martinezc@udem.edu
e IMT, ITRy IRSI. Alberto Hussein de la Torre Sotelo
hussein.delatorre@udem.edu
Escuela de Educacion y Humanidades
e LCICyLPCD. Lilia Paola del Real Villarreal lilia.delreal@udem.edu
e LEDy LPP. Bertha Adriana Diaz Delgado bertha.diaz@udem.edu
® LSO, LFL,LEHS, LLE y LEHR. Jessika Susana Hinojosa Romero
jessika.hinojosa@udem.edu
TEMAS RESPONSABLE DATOS DE CONTACTO
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e Salma Daniela Sanchez salma.sanchez@udem.edu.mx
Plan personal de e  Osir Rodriguez Martin osir.rodriguez@udem.edu.mx
formacion DIBAE e Al correo: planpersonal@udem.edu.mx
e  Whatsapp: Asesores UDEM 101
e Norma J. Saeb Torres norma.saeb@udem.edu
Soporte técnico DITSI e Al correo: cis.informatica@udem.edu.mx
e Al correo: ayudaenlinea@udem.edu.mx
e Al correo: trayectoudem@udem.edu
Uso de la e L os manuales de Trayecto UDEM estan disponibles en
plataforma https://soporteti.udem.edu.mx/colaboradores.html

Trayecto UDEM
(no puedo arrastrar las

] : .| Equipo Agil del
materias para realizar mi Modelo
plan, no me deja hacer .
! ; Curricular
mi horario, no me
aparece el botén para
enviar mi plan a mi
asesor, etc.)
Proceso de CIAA e Chat del CIAA dentro del Portal UDEM
inscripcion e Call center: 8182 1510 20

e Al correo: ciaa@udem.edu.mx

Importante. Revisar constantemente las actualizaciones de los documentos de soporte como este
Manual. Para cualquier duda escribe a trayectoudem@udem.edu

Explora, identifica y acompana con Trayecto UDEM
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